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Resumo

A utopia da construcao de um saber universal pode ser observada nas politicas de
acumulacao na antiga Alexandria, bem como na metafora literaria da Biblioteca
infinita imaginada por Borges. Paradoxalmente, esses exemplos revelam os
dilemas relativos a fragmentacdo e caos informacional, que no contexto da
internet representam um obstaculo a inteligéncia coletiva. Tomando por base esta
reflexao, este artigo pretende observar a relagao do design com os processos de
producdo, acumulacdo e gerenciamento dos conhecimentos tendo em vista a
interconexado dos individuos em tempo real visando uma conduta dindmica dos
fluxos e armazenamento das informagoes.
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Abstract

The construction of universal knowledge utopia can be observed in policies
of accumulation in ancient Alexandria, as well as literary metaphor of
infinite library imagined by Borges. Paradoxically, these examples reveal the
dilemmas concerning the fragmentation and informational chaos, which in
the context of the Internet means an obstacle to collective intelligence.
Based on these reflections the article intends to observe relationship
between design and the production process, accumulation and management
of knowledge, with a view to interconnection of individuals through
networks in real-time to a dynamic management flow and storage of
informations.
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1. Introducao

Um ser humano € um design contra a natureza, sugere Flusser (2007, p
184). Para ele, o design da alavanca é uma imitacdo do brago humano e
sua técnica "engana" a gravidade, revertendo as leis da natureza a favor do
homem.

Neste sentido, a especializacdo da mao, segundo Engels (1991, p.
40), resulta no surgimento do instrumento (ferramenta) “e o instrumento
implica a atividade especificamente humana, a reacao transformadora do
homem sobre a natureza”.

A funcao de elemento mediador nos processos de interagdao do
homem e seu ambiente atribuida por Engels aos “instrumentos” foi
estendida aos signos pelo psicélogo russo Vygotsky (1998, p. 9). Em sua
teoria socio-histérica desenvolvida em colaboragcdo com o neuropsiquiatra
Luria, define que “os sistemas de signos (a linguagem, a escrita, o sistema
de numeros) sao criados pelas sociedades ao longo do curso da histdria
humana e mudam a forma social e o nivel de seu desenvolvimento
cultural”.

Inovagbes técnicas desestabilizaram o equilibrio das forgcas e das
representacdes. Fazem emergir novas possibilidades e aliangas inusitadas
entre agentes sociais que se tornam possiveis (Lévy, 1993, p.16).

A oportunidade de tornar “a sabedoria do passado analisdvel no
presente e aperfeicodvel no futuro” possibilitada por instrumentos culturais
como a escrita e a aritmética ampliou de maneira significativa os poderes
do homem (Luria, 1992, p. 49). O tempo passa a ser modulado e produzido
com a contribuicdo da técnica e da linguagem que, por sua vez, se tornam
instrumentos de memoria e de propagacao das informacdes (Lévy, 1993, p.
76). As linguagens carregam a heranca de linhas de pensamento das
comunidades que as criaram, e sendo a humanidade “seres da linguagem”,
nossa inteligéncia tem uma dimensao social ou coletiva. Da mesma forma,
as casas, o0s carros, as televisbes e o0s computadores resumem o
conhecimento de varios séculos e levam consigo a longa memodria da
humanidade, representando a inteligéncia coletiva (Lévy, 1996, p. 98).

A interconexdo acelerada em tempo real na internet “favorece os
processos de inteligéncia coletiva, mas também produz desordem” afirma
Lévy, (1999, p.167). Dentre os muitos problemas encontrados estd
introducdo de barreiras técnicas, politicas, econ6micas e juridicas, bem
como a fragmentagao, fruto da quantidade de informagdao, multiplicidade e
incompatibilidade de linguas, linguagens de computador, protocolos,
softwares, resultando na dificuldade em tornar compreensiveis os diferentes
significados de documentos produzidos em diferentes contextos. Tem se
constituido um dos desafios de estudiosos da Web pensar o tratamento
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eficaz da informacdo, tornando-as acessiveis e compartilhdveis a seus
usuarios.

O enfoque definido neste artigo destaca a relacdo do design como
elemento mediador dos individuos junto aos processos de producao,
acumulacdo e gerenciamento dos conhecimentos, tendo em vista a
interconexao mundial dos computadores. Desta forma, a pretensdao é
discutir problemas referentes a esta mediacdo e dilemas relativos a
fragmentacao e caos informacional, usando alguns exemplos e comparagoes
encontrados da antiga Biblioteca de Alexandria, na metafora literaria da Biblioteca
de Borges e na internet. Ao mesmo tempo, se tentara esbocar alguns elementos
de andlise, visando uma conduta dinamica dos fluxos e estoques de
informacdes que beneficiem uma inteligéncia coletiva.

2. A Inversao de Forgas

Atlas, um dos titds da mitologia grega, é a criatura ligada as forgcas do caos
e da desordem, condenada por Zeus a segurar o mundo nos ombros; ele é
0 gigante que mobiliza todas as suas forgas para sustentar o mundo.

A imagem do ser castigado a suportar o fardo de um planeta, parece
ser paradoxalmente antagbnica quando comparada a uma ilustracdo do
gigante Atlas no século XVI. O titda se assemelha a alguém que ndo tem
mais nada a fazer, e que perplexo, segura sem esforco uma pequena bola
simbolizando o globo terrestre. Esta representacao foi utilizada na capa do
livro no qual o cartégrafo Gerard Mercator “pela primeira vez utiliza a
palavra Atlas para designar nao mais o gigante que carrega o mundo em
seus ombros, e sim o volume que permite segurar a Terra entre as maos”
como diz Latour (2000, p. 30). Ocorre, entdao, uma inversao de forgas,
desencadeada por uma verdadeira inversao das proporgdes entre o
geografo e a paisagem.

Da mesma forma que na cartografia, ndo ha ciéncia que ndo passe
por este tipo de inversao de forcas. O dominio intelectual, seja ele
geografico, astronémico, microscépico, econémico ou de outro tipo, ndo se
da diretamente sobre os fenémenos.

O controle intelectual é exercido indiretamente por meio de inscricoes
ou veiculos que sdo desproporcionais ao fenomenos. Por exemplo: “dominar
com os olhos” de maneira direta a revolugao copernicana se nos
transformassemos em Gulliver no pais dos liliputianos. Os pesquisadores se
reinem com seus pares para a discussdo e, de alguma forma, expdem os
fendmenos nestas inscricbes possibilitadas pela “gravura, o desenho, o
relato, o calculo” que circulam continuamente numa rede feita por
laboratérios, instrumentos, expedicdes, colecdes (Latour, 2000, p. 32).

Os planisférios do Atlas de Mercator, com suas representacdes planas
das linhas curvas, nao somente invertem as dimensdes como as distorcem,
para nossa maior intelegibilidade. Esses mapas trazem, sobretudo, muitas
informagodes. “A informagdo ndo € um signo, e sim uma relagdo estabelecida
entre dois lugares...” diz Latour (2000, p. 22). Desta forma, as informacdes
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dos diversos lugares representados nos mapas, muito distantes até entdo,
em fungdo da comunicacdo e transportes precarios (para nossos padroes
atuais), quando reunidas num livro invertem as proporgdes e produzem
uma curva no espago e no tempo.

“A Informacdo ndo ¢é inicialmente um signo, mas sim um
“carregamento” em inscricdes (veiculos) cada vez mais mdveis e cada vez
mais fiéis, de um nimero maior de matérias” (Latour, 2000, p. 24).

A dindmica de inversbes de forca se potencializa com o
desenvolvimento dos computadores e das redes. Em funcao da virtualizagao
do dominio intelectual e da construcdo de milhdes de ligacdes em que
circulam mais velozmente as inscricbes, estes fenOmenos, favorecem a
inteligéncia coletiva permitindo a justaposicao de idéias e individuos, que
antes estavam dispersos no espaco e no tempo.

3. A Biblioteca de Alexandria: Curvando o Tempo e o Espacgo

As cidades funcionam como mecanismos de armazenamento e recuperagao
das informacdes, criando “interfaces amigaveis milhares de anos antes que
alguém sonhasse com computadores digitais”. Com o surgimento delas foi
possivel armazenar e distribuir estes conhecimentos para se somarem a
inteligéncia coletiva da civilizacdo (Johnson, 2003, p. 79). Para Lévy (1993,
p. 76) uma organizacdo social € como um dispositivo gigantesco que serve
para “reter formas, para selecionar e acumular as novidades”.

Em Alexandria, cidade fundada em 331 a.C., a oeste do delta do Nilo,
por Alexandre Magno, surge um projeto de acumulagao da meméria escrita,
“uma metéafora do infinito do tempo imdvel, da imensa sincronia de todas as
palavras” conforme Jacob (2000, p.11)

Os gregos alexandrinos foram inspirados por uma idéia simples,
mas poderosa: junte todos os livros, todas as historias e toda
grande literatura, todos os tratados matematicos e cientificos de
uma época e os armazene em um edificio (Tapscott e Williams,
2007. p.188)

Ptolomeu Soter, que governava a cidade apdés a morte do fundador,
ordena a construcao de uma biblioteca universal, onde pretendia reunir
todos os livros do planeta. Sua politica de aquisicdo ndo poupa meios:
solicita aos reis e autoridades que lhe enviem livros, obras sao confiscadas
em todos os navios que chegam ao porto, sao emprestadas e nunca
devolvidas, e sdo até mesmo furtadas. Esta politica busca a completude, a
acumulagdo de todas as formas de conhecimento (Jacob, 2000, p. 50).

A Biblioteca “era um lugar polissectario, reunindo toda espécie de
filosofos [...] consagrando a escrita, a conversacao erudita e as recitagdes”,
nos informa Nelles (2000, p. 210) num resgate dos relatos do historiador
humanista Lipsio. Conforme estes relatos, a biblioteca possuia espagos
como a exedra, para os freqlientes debates abertos e discussdes (2000, p.
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208) e o museu, que agregava uma comunidade onde ocorria a
convergéncia da diversidade do saber, um ambiente para a pratica da
erudicao.

Para Jacob, "“Todo saber se funda no saber precedente. O
conhecimento é cumulativo, se desdobra em tradicao” (2000, p. 68). O
acumulo de conhecimentos num mesmo local produz uma alteracdo no
espaco e no tempo. Erastdstenes por exemplo, consegue medir o didmetro
do planeta com excelente precisdao com a descoberta em Alexandria de um
velho papiro informando que uma vareta fincada ao chdao ao meio-dia na
cidade de Siena ndo fazia sombra. Conhecendo relatos de viajantes sobre a
distancia entre as duas cidades calculou uma medida muito préxima da que
sabemos hoje “um valor apenas de 15% maior do que o valor real”
conforme (Steiner, 2006). O acumulo e compartilhamento dos saberes
possibilitou avangos em muitas areas, como os estudos de Arquimedes “que
deram origem a idéia da aplicacdo da geometria e da aritmética como
instrumento de calculo e descricao de fendmenos” (Vargas, 1996).

Com efeito, a grande biblioteca de Alexandria funda uma nova
relagdo com o tempo e espaco. O tempo da busca dos livros, de sua
acumulagcdo progressiva, visa criar uma memoria total, universal
abolindo a distancia com o passado, para propor num mesmo local
de conservagdo, todos os escritos humanos, os vestigios do
pensamento, da sabedoria e da imaginacao (Jacob, 2000, p. 51).

Como o Atlas de Mercator, “a biblioteca curva o espaco e o tempo ao
redor de si, e serve de encruzilhada, de distribuidor, de central telefonica”
diz Latour (2000, p. 26), e ele mesmo sugere que uma biblioteca seria
“como o nd de uma vasta rede onde circulam ndo os signos, ndao matérias,
e sim matérias tornando-se signos” (1996, p.22).

4. As tabuas de Calimaco - O atlas da grande biblioteca e a
fragmentacao

A politica de aquisicdes de Alexandria cria o mais vasto conjunto de titulos
da Antigliidade, em torno de 500 mil rolos. Devido a essas proporgoes, um
dos mais importantes elementos do dominio intelectual dos seus usuarios,
de maneira paradoxal, acabou sendo a memorizacdao de sua ordem espacial.

Diante da dificuldade de organizar a grande quantidade de livros, o
poeta e gramatico Calimaco, que era ligado a biblioteca, sem ser o
responsavel por ela, montou um grande guia bibliografico. Suas “Tabuas”
ou “pinax” recortam o conhecimento em grandes “rubricas”, como por
exemplo: a retdrica, os filésofos, os médicos, a poesia. As rubricas
direcionam aos respectivos corredores “os peripatos” onde estdo os varios
armarios “os armarias” conforme Jacob (2000, p. 57). Tem um objetivo
duplo: Ligar duas esferas de organizagdo. A esfera espacial a uma esfera
intelectual. E um tipo biblioteca em miniatura que funciona como um
catalogo interligado a uma classificacao topografica.



EDUCACAO
GRAEIC »

-

A memoria seria francamente um risco e ndo uma vantagem para
os seres vivos. Ela seleciona e interpreta - e o que deve ser
selecionado e como precisa ser interpretado ¢ um tema discutivel,
objeto de continua disputa. Fazer ressurgir o passado, manté-lo
vivo, s6 pode ser alcancado mediante o trabalho ativo. - Escolher,
processar, reciclar — da memoria (Bauman, 2004, p.108).

4.1 De Calimaco para a Folksonomia

As politicas de selecdo e separacdo dos saberes tém uma forte relacdo com
o esquecimento e a fragmentacdo. Silva (2001) afirma que é “fundamental
selecionar a memoria, esquecer para lembrar”. Neste sentido, Jacob (2000,
p. 73). afirma que “as separagdes temporais entre antigos e modernos, as
fronteiras disciplinares, a discriminagdo das fontes introduzem a
seletividade, o esquecimento e a perda de condicdoes do progresso do
pensamento e do saber.” Em relacao a este problema, as divisdes do
conhecimento estritamente rigidas na organizacao definida por Calimaco,
eram por outro lado flexibilizadas pelos trabalhos de memdria dos leitores
que escreviam comentarios, compilavam informagoes e faziam associagoes
entre obras criando novos conjuntos de referéncias e dando uma nova
visibilidade ao acervo de Alexandria.

Conhecer comporta “informagdo”, ou seja, possibilidades de
responder a incertezas, mas o0 conhecimento ndao se reduz a
informacgodes; ele precisa de estruturas tedricas para dar sentido as
informagdes; percebemos, entdo, que, se tivermos muitas
informagdes e estruturas mentais insuficientes, o excesso de
informagdes mergulha-nos numa nuvem de desconhecimento
(Morin, 2003 p. 98)

Agindo contra a fragmentacao foi fundamental o surgimento de
textos que sugeriam variados percursos de leitura. Eram listas, dicionarios,
coletaneas, léxicos e comentarios que quebravam a rigidez das disciplinas
fazendo associacdes transversais entre elas e puxando multiplos fios para o
enorme acervo. Estes trabalhos evidenciavam a atuagao dos leitores como
escritores, numa forma textual que nos lembrar algo similar ao que
entendemos como hipertexto, e a um trabalho de atribuicdo de sentido aos
conteldos pelo préprio leitor que nos remete a metodologias associativas
que podem ser utilizadas na internet.

A organizacdo e recuperacdo de informagdes com o auxilio do
computador por meio de estratégias de associacdes cognitivas foi sugerida
por Vannevar Bush, em 1945, no célebre artigo “As we may Think”. Em
1965, Theodor Nelson, também pensou em mecanismo semelhante quando
trabalhou o conceito de hipertexto, que pode ser entendido como uma
escrita nao-linear que permite escolhas do leitor baseadas em ligacdes
interativas entre blocos de texto. Estas experiéncias buscavam entre outras
coisas desenvolver abordagens inspiradas em uma das caracteristicas do
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funcionamento da memdria humana que é o modo como “codifica o
significado dos conceitos pelas suas associagdes com outros conceitos”
(Lima, 2006, p. 106).

Com o desenvolvimento da internet, tem sido fundamental pensar em
métodos de recuperacao das informacgbes, que somassem estratégias
associativas a uma forma de indexacao feita pelos préprios usuarios em
rede, uma auto-categorizacdo que fosse além do universo dos especialistas
ou dos produtores de conteiddo (Lancaster, 2004, p. 364). Kerckhove
(1997, p. 99) prevendo a dificuldade futura de se localizar uma informagao
na Web alertou: “precisamos desesperadamente de filtros”. Ele imaginou
que se desenvolveriam “novas formas de uma inteligéncia coletiva baseada
em grupos de amostragem, atualizada em tempo real”, que funcionariam
por meio de “palavras-chave, buscas cruzadas e integradores neurais em
rede”.

Em 2004, o arquiteto da informagao Thomas Vander Wal cunhou o
termo Folksonomia, se referindo a taxonomia com a juncdo da palavra
inglesa folk (povo), que significaria uma forma de indexacao das
informacgoOes realizada pelo conjunto das pessoas em geral. De certa forma,
o buscador Google segue esta filosofia, sendo um dos bem sucedidos usos
desta pratica. Sua tecnologia Page Rank se baseia nos julgamentos
coletivos dos usuarios. A prioridade dos seus resultados ndo privilegia as
caracteristicas de um documento, mas a quantidade de sites que estdo
ligados a ele (Tapscott e Williams, 2007, p. 57).

A pessoa torna-se um vetor molecular de inteligéncia coletiva,
multiplicando suas superficies ativas, complicando suas interfaces,
circulando entre as comunidades, enriquecendo no mesmo
movimento sua identidade e a delas. (Lévy, p.138, 1998)

Sites como Flickr®, Youtube® e Del.icio.us® utilizam praticas de
folksonomia ao disponibilizar aos seus visitantes recursos para indexacao de
informagdes na rede. Links, imagens e videos podem ser comentados,
recomendados e classificados com o uso de tags (etiquetas) ou metadados.
Entre as abordagens de pesquisa, podem ser exploradas palavras
associadas a documentos, sistemas de votagao ou indicagao, bem como a
localizacdo de percursos individuais em perfis de usudarios especificos
definidos por niveis de credibilidade e afinidade. O conjunto das associagoes
criadas por cada usuario constitui em grande escala uma abrangente base
de dados de correlagdes conceituais coletivas, proporcionando pesquisas
mais dinamicas e diferentes caminhos de navegacdo nos conteudos.

5. Alexandria e a inteligéncia coletiva

3 http://www.flickr.com
4 http://youtube.com
> http://del.icio.us
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Alexandria tinha o propdsito de fazer o condensamento de uma
universalidade do saber em um Unico ponto, num fenémeno de inversao de
forcas, como ocorreu com o advento do atlas e com o computador.
Hipoteticamente, podemos também sugerir que o exemplo da antiga
biblioteca, pode ser comparado, observando suas similaridades e
diferencas, ao que acontece na internet, o advento de um tipo de
inteligéncia que é “distribuida por toda parte, incessantemente valorizada,
coordenada em tempo real, que resulta em uma mobilizagdao efetiva das
competéncias", que Pierre Lévy (1998, p. 28) define como uma “inteligéncia
coletiva”.

5.1 As barreiras em Alexandria e na Internet

Tanto a biblioteca de Alexandria como a internet foram em suas origens
projetos financiados, controlados e dirigidos por um Estado. Ambos tinham
inicialmente o objetivo em comum de desenvolver um saber restrito a um
grupo seleto.

A biblioteca era a demonstracdo simbodlica de poder linglistico,
politico e militar da cidade de Alexandria que se impunha como centro do
mundo, e que tentava reunir o universo conquistado através de amostras
no interior do seu palacio, num jogo de macrocosmo e microcosmo (Jacob,
2000, p.53). A biblioteca permaneceu restrita a um seleto grupo de
estudiosos, especificamente neste aspecto nao favorecendo a inteligéncia
coletiva. Seu conhecimento concentrado nao se destinava a distribuicao
para totalidade da sociedade da época. Sua finalidade ndo era a difusdo do
conhecimento mas sua acumulacao.

No caso da internet, sua rede precursora, a Arpanet, tinha um
objetivo especificamente tecnoldgico-cientifico de motivacdo militar que se
direcionava a interligar macrocosmos do conhecimento (global) a varios
microcosmos do conhecimento (local) possibilitando um compartilhamento
do conhecimento. Apesar de reunir em seu projeto uma estrutura de
softwares e protocolos abertos, ndo-hierarquicos e descentralizados, seu
acesso era inicialmente limitado a um numero determinado de instituicdes e
usuarios. Ao perder seu carater académico-militar e com avanco da
microinformatica e das telecomunicacdes tem se tornado um meio de
comunicacdao cada vez mais acessivel e distribuido em todo o planeta por
meio de computadores, laptops, celulares e uma série de dispositivos.

Pensadores da Internet como Lawrence Lessig (2003) observam esta
natureza distribuida da Web como uma possibilidade de retomar o ideal de
um conhecimento universal fazendo uma alusdao a Alexandria, numa
perspectiva voltada ao bem comum, condicionada por uma rede
democrética, aberta e livre. Este desejo tem alimentado muitas batalhas no
campo juridico, politico e institucional nos ultimos anos.
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Pela primeira vez em um milénio, temos a oportunidade de
reconstruir o ideal da biblioteca de Alexandria. Pela primeira vez em
um milénio, temos a oportunidade de tornar o conhecimento e a
cultura disponiveis em todo o mundo. (Lessig, 2003)

Benkler e Lessig relatam que a liberdade de acao dos individuos que
pretendem acessar e produzir informagdes, cultura e conhecimentos na
internet tem sido sistematicamente ameacada por processos regulatorios
gue visam assegurar o retorno econdmico requerido pelos manufaturadores
da economia industrial da informacao. (Benkler, 2006).

A transformacdo da informagao num bem publico comum tem como
obstaculo a existéncia de legislagdes que endurecem os mecanismos de
propriedade intelectual e que impedem a livre troca de informagoes. Da
mesma forma tem sido foco de um debate intenso questdes relacionadas a
“neutralidade da rede”, que vem a ser o principio técnico da estrutura da
internet que trata da inviolabilidade e imparcialidade no tratamento dos
“pacotes” de informagao (Wu, 2007). A discussao do tema abrange
dimensdes técnicas, econdmicas e politicas. O principio da neutralidade
fundamenta a suite de protocolos de transmissao TCP-IP, e consiste na nao-
discriminagcdo e nao-hierarquizacdo do trafego de informacgoes,
possibilitando por exemplo que um pequeno blog independente seja
acessado com a mesma facilidade que um portal de uma grande empresa
de comunicacdao. Ao se ferir este principio, empresas de telecomunicacdo
podem oferecer velocidade de acesso a donos de sites que puderem pagar
mais, e deixar mais lento o acesso ou mesmo bloquear os sites que nao se
dispuserem a pagar pela velocidade de ser acessado. Também causa
preocupacao a possibilidade da aprovacao de leis que autorizam poderes
policialescos aos provedores de internet, permitindo o monitoramento legal
dos conteldos transmitidos e controle das trocas feitas entre individuos. A
ameaca a neutralidade pode criar barreiras de entrada que impedem que as
pessoas disponibilizem suas informagdes livre e abertamente usando a
internet, prejudicando a inteligéncia coletiva.

Do mesmo modo, devem ser evidenciadas as barreiras impostas pela
linguagem. Em Alexandria, a idéia de reunir livros de diferentes povos do
mundo, era acompanhada de uma politica sistematica de tradugdes para o
grego, que representava simbolicamente um desejo de afirmacao de poder.
Tal desejo, se materializava em um processo de apropriagao e controle da
producao intelectual de outros povos, aculturando-os pela tradugdao ao
universo helénico. Em contrapartida, diversos povos colaboravam com as
tradugdes, ensejando ter sua cultura reconhecida neste universo. A
confluéncia destes interesses facilitou o trabalho dos leitores da biblioteca
para compreender as idéias de multiplas culturas de diversas épocas. (Jacob
(2000, p.49).

Na Internet a diversidade de documentos em variados formatos
utilizando diferentes linguagens naturais e de programagao se constitui um
vetor importante de fragmentagao das informagdes. Tim Berners-Lee e seu
grupo de trabalho no World Wide Web Consortium (W3C) conduzem
pesquisas no projeto denominado Web Semantica, que consiste na
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elaboracao e introdugao de padroes visando possibilitar o compartilhamento
de significados comuns pelos diversos tipos de ontologia, softwares,
computadores, usuarios. Neste sentido, ha um outro projeto desenvolvido
por Pierre Lévy (2007) chamado IEML, ou “Meta Linguagem da Economia da
Informacdo”. O objetivo é criar uma linguagem capaz de uma comunicagao
translinglistica, uma metalinguagem manipulavel por computadores, que
expresse a semantica das diversas linguas naturais, coordenando e
distribuindo a inteligéncia coletiva ao servigo do desenvolvimento humano.

Em outro aspecto, um dos principais elementos de inteligéncia
coletiva que podemos identificar em Alexandria, é a qualidade de sobrepor
desenvolvimentos de diferentes épocas gerando novos desenvolvimentos,
como ja foi exemplificado aqui, no experimento de medicdao do diametro
terrestre feito por Erastdstenes. Esta qualidade é igualmente percebida na
Internet, e pode ser interpretada como uma forma de inteligéncia coletiva
que se da por acumulacdo e compartilhamento de conhecimentos no
decorrer do tempo. O professor de direito na Internet da Universidade de
Harvard Jonathan Zittrain, denomina esta propriedade encontrada na rede,
usando o conceito de “generatividade” ou seja “a capacidade de um sistema
de produzir mudangas imprevistas por meio de contribuigdes nao-filtradas
de um publico amplo e variado”. Zittrain alerta para a ameaca a Internet
causada pela disseminacao de dispositivos e sistemas fechados controlados
centralmente por seus fabricantes como consoles de video games, diversos
tipos de celulares, iphones e smartphones. Estes aparelhos reduzem a
capacidade generativa da rede em conseqléncia de suas arquiteturas
fechadas dependentes de fabricantes isolados, e que ndao permitem a
alteracao ou instalacao de aplicativos. O fato de terem sua estrutura interna
protegida por patentes, impede que por métodos convencionais, se possa
compreender seu funcionamento, o que gera duvidas sobre como sao
utilizadas as informacgdes privadas dos usuarios, e além disso, dificulta a
criacdo de novos recursos e dispositivos associados, em detrimento da
inovagao e criatividade que pertence a natureza da Internet.

5.2 Alexandria versus tempo real da Internet

O “tempo real” estd relacionado ao tratamento das informacgoes
possibilitado pelo desenvolvimento dos computadores. Trata-se de uma
modalidade temporal, na nocdo de Couchot (2002, p.106) que, “gracas a
rapidez cada vez maior do célculo, nos mergulha cada um de ndés numa
instantaneidade continua” . Para Kerckhove (1997, p.191) ele diminui “o
hiato entre acdo e reagao”. Lévy (1999, p.153) o percebe como “um tempo
da simultaneidade, o limite das aceleragdes”.

Apesar do seu acesso restrito a um grupo selecionado de intelectuais,
o projeto de conhecimento de Alexandria buscou de diversas formas um
sincronismo das inteligéncias, uma aproximacao de um “tempo real” que
hoje dispomos com os computadores. Seu objetivo foi concentrar num Unico
espaco compartilhado a totalidade dos livros, traduzindo-os e
disponibilizando-os a uma diversidade de estudiosos ligados as diversas
disciplinas. E um “centro magnético” diz Jacob (2000, p. 53), que cultiva a
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simultaneidade nas trocas de seu imenso conhecimento, o que proporcionou
avancos e descobertas em diversas areas do saber. Esse ambiente de trocas
intelectuais “permite justapor idéias, fatos e informacdes formulados por
autores diferentes, separados no espaco e no tempo”, afirma Jacob (2000,
p. 51).

Além obviamente da auséncia de muitas  tecnologias
contemporaneas, a quantidade crescente de informagdes armazenadas € as
dificuldades de gerenciamento afastam a biblioteca da instantaneidade e do
sincronismo que existe no “tempo real”. Em Alexandria, o tempo da procura
dos livros deixa de ser o tempo das grandes distancias fisicas percorridas,
se tornando o tempo dos percursos cognitivos, o tempo da navegacgao pela
leitura num universo de livros muito préximos na contigliidade fisica
topoldgica, mas distantes no sentido do acesso e organizacdao do
conhecimento.

Uma das licGes de Alexandria é que as politicas de dominio da
acumulacdo infinita, as tentativas para resumir, condensar,
estruturar a memoria e reforcar sua visibilidade sdo em si
produtoras de selegdo e de esquecimento (Jacob, 2000, p.15).

6 A Biblioteca de Babel e o Segundo Dilavio

“O saber destotalizado flutua” (Lévy, 1999. p.166).

Em seu conto “A biblioteca de Babel”, o escritor Jorge Luis Borges
fala de um universo que é uma biblioteca ou, de certo modo, uma biblioteca
gue é um universo. Intermindvel, constituida por um numero indefinido de
galerias hexagonais interligadas, onde de qualquer galeria pode-se ver os
andares superiores e inferiores, infinitamente. H& espelhos nas paredes que
duplicam os cenarios e “uma escada espiral que se abisma e se eleva rumo
ao infinito” (Borges, 2000, p. 517).

[...] cada exemplar é Unico, mas (como a Biblioteca é total) ha
sempre varias centenas de milhares de fac-similes imperfeitos: De
obras que diferem apenas por uma letra ou por uma virgulal...]
(Borges, 2000, p. 521).

O conto relata uma “felicidade extravagante” causada pela
proclamacao de uma biblioteca que abarcava todos os livros, e que poderia
esclarecer os mistérios da humanidade. Mas aos poucos, “a desmedida
esperanca sucedeu, como € natural, uma depressdo excessiva.” A certeza
de que existiam livros preciosos perdidos nas prateleiras infinitas, e que por
serem infinitas as prateleiras, esses mesmos livros eram inacessiveis se
afigurou quase intoleravel. (Borges, 2000, p. 520).

Para Parente (2002), a biblioteca de Borges se apresenta como “uma
fortaleza de intertextualidade, uma auto-referéncia que produz o colapso de
qualquer referéncia exterior aos signos que ela contém”. Neste contexto,
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Latour considera esta ilustracdao literdaria como a idéia de “[...] uma
biblioteca total remetendo apenas a si prépria[...]. Ela parece vazia e fragil
no momento em que pretendemos ligar os signos ao mundo que a cerca
(2000, p. 20).

Latour (2000, p. 20) afirma que a fabula de Borges revela “o risco de
limitar a ecologia dos saberes aos signos ou a simples matéria do escrito”. E
um risco intrinseco ao ser humano e que se reproduz na internet na medida
de que, "o homem nunca parou de transformar o mundo em signos:
“textos, imagens, diagramas, desenhos, mapas” como afirma Parente
(2002) ao relacionar a fabula em questao “[...] as mudancas operadas em
nossa maneira de pensar a relacao do signo e da realidade com a
emergéncia das novas tecnologias da comunicagao".
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Parente percebe a alegoria da biblioteca como um “hipertexto
inserido num ambiente em que ha uma arte combinatéria de simbolos,
textos e elementos diversos, do passado e do futuro. Considerando esta
nocao de hipertexto, isso vai de encontro a Castells, que descreve a Web
como “um espaco dos fluxos que substitui o espaco dos lugares[... ]. O
tempo é apagado no novo sistema de comunicacdo ja que passado,
presente e futuro podem ser programados a agir entre si na mesma
mensagem” (1999, p. 462).

Pierre Lévy (1999, p.160) sugere um entendimento da World Wide
Web como um fluxo que gera uma inundacao de informagao
contemporanea. O conhecimento se torna intotalizavel e indomavel. Para
descrever este fendbmeno, Lévy se apropria do termo segundo dillvio criado
por Roy Ascott que se refere de maneira metaférica a um “Dildvio de
informacgoes”.

Para melhor ou pior, esse diluvio ndo serd seguido por nenhuma
vazante. Devemos, portanto, nos acostumar com esta profusdo e
desordem. A ndo ser em caso de catastrofe natural, nenhuma
grande reordenacdo, nenhuma autoridade central nos levard de
volta a terra firme, nem as paisagens estaveis e bem demarcadas
anteriores a inundacdo (Levy, 1999, p. 161)

7 Conclusao

Os mapas, as bibliotecas e os computadores sdao elementos de propagagao
das informagbes que interagem amplamente nos processos de
intermediagcdo entre homens. O design escolhido para eles, define seu
funcionamento, suas configuracdes dialdgicas, espaciais e temporais e
conseqlientemente influem diretamente nos fluxos de informagdao afetando
substancialmente a construgao de uma inteligéncia coletiva.

As bibliotecas tem o poder de curvar o espaco e o tempo, afirma o
filosofo francés Bruno Latour. Suas ligacdes multiplas com o mundo,
“puxam atrds de si tantas tomadas e fichas, quanto a parte posterior de um
computador” (2000, p.26). Neste sentido, como as bibliotecas, os
computadores sdo centros de cadlculo em que as informagdes se superpdem
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e se favorecem mutuamente numa dinamica constante de inversao de
forcas, como foi comentado anteriormente. Com o uso dos computadores e
das redes lateralmente ligadas ao mundo, as pessoas sao capazes de
“remexer, religar, combinar, traduzir desenhos, textos, fotografias, calculos
ainda agora fisicamente separados”(2000, p. 30). Mas em outro sentido,
estes centros de calculo podem produzir caos informacional, fragmentacao,
ou reduzir os efeitos das inversdes de forcas por meio da criacdao de
barreiras de multiplas dimensdes.

Para Tapscott e Willliams (2007, p. 57) “[...] a capacidade de reunir
conhecimento de milhdes (se nao bilhdes) de usuarios de maneira auto-
organizativa” esta transformando a internet no que ele chama de um
cérebro global. Mas como fazer esta auto-organizacdo mantendo
acessibilidade a todos e escapando dos riscos intrinsecos a totalidade e a
universalidade que causam selegao, fragmentacdao e esquecimento? Parece
ser importante utilizar esta mesma propriedade auto-organizativa. Podemos
fazer coletivamente o que Edgar Morin comenta sobre dar sentido e
organizar as informacgoes:

O significado de uma “cabeca bem cheia” é dbvio: é uma cabeca
onde o saber é acumulado, empilhado, e ndo dispde de um principio
de selecdo que lhe dé sentido[...]

Uma “cabeca bem feita” significa que, em vez de acumular o saber,
€ mais importante dispor ao mesmo tempo de: Uma aptiddo geral
para colocar e tratar os problemas; Principios organizadores que
permitam ligar os saberes e |hes dar sentido (2004. p. 21).

Diante da velocidade das transformagbes das quais somos
personagens, podemos dizer que “nao estamos mais diante de uma perda
de livros, mas de uma perda de um mundo” conforme Battles (2003, p.
210). A inversdo de forgas é continua e incessante, e este planeta estd
ficando cada vez menor (Queau, 1998).

Retomando Flusser (2007), a idéia do ser humano como um design
contra a natureza, poderia ser pensada na perspectiva utdpica da internet
como um instrumento para inteligéncia coletiva voltada ao bem comum.
Neste contexto hipotético, a funcdo mediadora do design na relacdo entre
individuos nas redes seria estendida a relagcdo entre o homem e seu
ambiente. Para Castells (2003, p. 298) as transformagdes proporcionadas
pela rede mundial de computadores poderiam desembocar numa “estratégia
abrangente de desenvolvimento sustentavel”, gradualmente estabelecida,
até que todo o planeta se incorporasse nessa economia verdadeiramente
nova. O que seria, sem se opor ao que propos Flusser, a idéia do homem
como um design a favor da natureza. Mas, como Castells deixa claro, isso é
apenas uma possibilidade. O aproveitamento das numerosas oportunidades
que a internet pode suscitar, dependem do enfrentamento de igualmente
numerosos desafios e de nossas escolhas no futuro.
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